
І СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	1. Загальна інформація про навчальну дисципліну

	Повна назва навчальної дисципліни 
	Корпоративна культура

	Повна офіційна назва закладу вищої освіти
	Сумський державний університет

	Повна назва структурного підрозділу 
	Навчально-науковий інститут права.

Кафедра конституційного права, теорії та історії держави і права

	Розробник(и)
	Д. філос. н., доц. Теліженко Л. В. 

	Рівень вищої освіти
	Перший та другий рівень вищої освіти, НРК – 7 рівень, QF-LLL – 6 рівень, FQ-EHEA – перший цикл; НРК – 8 рівень, QF-LLL – 7 рівень, FQ-EHEA – другий цикл

	Семестр вивчення навчальної дисципліни
	Без обмежень

	Обсяг навчальної дисципліни
	Обсяг навчальної дисципліни становить 5 кредитів ЄКТС, 150 годин, з яких 32 годин становить контактна робота з викладачем (16 годин лекцій, 16 годин практичні заняття), 118 години становить самостійна робота

	Мова(и) викладання
	Українською мовою

	2. Місце навчальної дисципліни в освітній програмі

	Статус дисципліни
	Вибіркова навчальна дисципліна для всіх освітніх програм

	Передумови для вивчення дисципліни
	Без обмежень

	Додаткові умови
	Додаткові умови відсутні

	Обмеження
	Обмеження відсутні

	3. Мета навчальної дисципліни «Корпоративна культура» є усвідомлення студентами на рівні переконань значущості корпоративної культури як важливої складової успіху у професійній діяльності; актуалізація інтересу і потреби у саморозвитку означеної особистісно-професійної якості; стимулювання процесу саморозвитку корпоративної культури майбутніх фахівців.

	4. Зміст навчальної дисципліни

	Тема 1. Вступ. Загальне поняття культури.
Культура як “штучний” світ людини. Сутність і багатоманітність культури. Функції культури. Культурні епохи. Криза культури ХХ ст. Мультикультуралізм. Культура і цивілізація. Історична трансформація понять „культура”, „цивілізація”. Типологія цивілізацій.
Тема 2. Культура і глобальні проблеми сучасності. Сутність корпоративної культури.
Місце сучасної культури у світовому процесі. Інформаційне суспільство. Глобалізм як феномен сучасності. Поняття корпоративної культури, його генезис. Основні атрибути та характерні риси корпоративної культури. Її принципи, основні функції. Умови та фактори формування сучасної корпоративної культури.

Тема 3. Моделі і типи корпоративних культур. Формування та розвиток корпоративної культури в організації.

Класифікація корпоративної культури. Західна і східна ділові культури. Своєрідність американської, японської та німецької корпоративної культури. Особливості та характер становлення української корпоративної культури. Формування команди, її типи та ефективність. Рівні корпоративної культури. Корпоративний відпочинок.
Тема 4. Цінності як ядро корпоративної культури. Корпоративний імідж та репутація.

Складові системи цінностей. Ієрархія цінностей як відображення специфіки певної культури. Позитивні та негативні цінності організації. Імідж організації як наявність чи відсутність «доброго імені». Генезис іміджу. Концептуальні моделі іміджу. Репутація та імідж: співвідношення понять. Поняття корпоративного стилю та корпоративної ідентичності.
Тема 5. Бренд як елемент корпоративної культури.

Бренд як елемент корпоративної культури та засіб формування іміджу організації. Імідж організації як узагальнюючий індикатор корпоративної культури. Характеристики бренда організації. Архітектура бренда. Сегментування ринку і позиціонування бренда організації як засобу просування корпоративної культури.

Тема 6. Кодекс корпоративної культури.

Корпоративний кодекс як спосіб закріплення стандартів поведінки в організації. Перші корпоративні кодекси, їх особливості. Функції корпоративного кодексу. Його зміст, форма та структура. Види корпоративних кодексів. Корпоративні кодекси найвідоміших компаній світу. Кодекс корпоративної культури СумДУ.

Тема 7. Корпоративна культура багатонаціональної організації. Корпоративна етика.

Багатонаціональні корпорації в сучасному світі. Культурне різноманіття багатонаціональних корпорацій. Типологія багатонаціональних корпорацій. Співвідношення понять культура, етика, етикет. Етика як явище духовної культури. Поняття корпоративної етики. Особливості адміністративної етики. Корпоративна мова. Стиль спілкування. Поняття національного стилю спілкування. Японська національна етика ділового спілкування. Етика спілкування в Китаї. Американська культура ділового спілкування. Європейська ділова культура.
Тема 8. Діловий етикет як складова корпоративної культури. Ділові їжі.

Поняття офіційних та корпоративних заходів. Культура підготовки та проведення ділових засідань, конференції, «круглих столів». Культура організації переговорів та презентацій. Світський та діловий етикет. Ділове інтерв’ю. Уміння спілкуватися. Зовнішній вигляд ділового чоловіка/ділової жінки. Види ділового дрес-коду. Види ділових їж та мета їх проведення. Ділові їжі в країнах Сходу і Заходу. Ділова їжа в Японії.

	5. Очікувані результати навчання навчальної дисципліни

	Після успішного вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти зможе:

	РН1
	Знати сутність та специфіку корпоративної культури, форми її виявлення та методи формування.

	РН2
	Розуміти роль мети і цінностей у формуванні корпоративної культури.

	РН3
	Виявляти зв’язок корпоративної культури з загальнолюдською та національною культурою.

	РН4
	Визначати ознаки сильної корпоративної культури. 

	РН5
	Використовувати корпоративну культуру для зростання іміджу організації та її цільності.

	6. Роль навчальної дисципліни у досягненні програмних результатів (не заповнюється)
	

	7. Види навчальних занять та навчальної діяльності

	7.1 Види навчальних занять

	Видами навчальних занять при вивченні дисципліни є лекції (Л) та практичні заняття (ПЗ): 

Тема 1. 

Л 1. Вступ. Загальне поняття культури.
Культура як “штучний” світ людини. Сутність і багатоманітність культури. Функції культури. Культурні епохи. Криза культури ХХ ст. Мультикультуралізм. Культура і цивілізація. Історична трансформація понять „культура”, „цивілізація”. Типологія цивілізацій. 

ПЗ 1. Предмет, завдання, функції корпоративної культури. Професіоналізм та професійна культура в сучасному житті. Культура підприємництва.
Тема 2. 

Л 2. Культура і глобальні проблеми сучасності. Сутність корпоративної культури.
Місце сучасної культури у світовому процесі. Інформаційне суспільство. Глобалізм як феномен сучасності. Поняття корпоративної культури, його генезис. Основні атрибути та характерні риси корпоративної культури. Її принципи, основні функції. Умови та фактори формування сучасної корпоративної культури..

ПЗ 2. Основні атрибути та характерні риси корпоративної культури. Відмінності між організаційною і корпоративною культурою. Умови та фактори формування сучасної корпоративної культури.
Тема 3. 
Л 3. Моделі і типи корпоративних культур. Формування та розвиток корпоративної культури в організації.

Класифікація корпоративної культури. Західна і східна ділові культури. Своєрідність американської, японської та німецької корпоративної культури. Особливості та характер становлення української корпоративної культури. Формування команди, її типи та ефективність. Рівні корпоративної культури. Корпоративний відпочинок.
ПЗ 3. Типи корпоративних культур на різних стадіях розвитку організації. Роль груп у корпоративній культурі. Домінуюча культура, субкультури і контркультури організації.
Тема 4.

Л 4. Цінності як ядро корпоративної культури. Корпоративний імідж та репутація.

Складові системи цінностей. Ієрархія цінностей як відображення специфіки певної культури. Позитивні та негативні цінності організації. Імідж організації як наявність чи відсутність «доброго імені». Генезис іміджу. Концептуальні моделі іміджу. Репутація та імідж: співвідношення понять. Поняття корпоративного стилю та корпоративної ідентичності.
ПЗ 4. Зовнішні та внутрішні цінності. Артефакти корпоративної культури. Місія, цінності та історія організації - основа репутаційної стратегії. Вплив різних факторів та культур на корпоративну репутацію.
Тема 5.

Л 5. Бренд як елемент корпоративної культури.

Бренд як елемент корпоративної культури та засіб формування іміджу організації. Імідж організації як узагальнюючий індикатор корпоративної культури. Характеристики бренда організації. Архітектура бренда. Сегментування ринку і позиціонування бренда організації як засобу просування корпоративної культури.
ПЗ 5. Сутність та призначення бренда, його характеристика. Специфіка найвідоміших світових брендів.
Тема 6.

Л 6. Кодекс корпоративної культури.

Корпоративний кодекс як спосіб закріплення стандартів поведінки в організації. Перші корпоративні кодекси, їх особливості. Функції корпоративного кодексу. Його зміст, форма та структура. Види корпоративних кодексів. Корпоративні кодекси найвідоміших компаній світу. Кодекс корпоративної культури СумДУ.

ПЗ 6. Види кодексів. Етапи створення корпоративного кодексу. Система виконання кодексу. Командний дух та його прояви.

Тема 7.

Л 7. Корпоративна культура багатонаціональної організації. Корпоративна етика.

Багатонаціональні корпорації в сучасному світі. Культурне різноманіття багатонаціональних корпорацій. Типологія багатонаціональних корпорацій. Співвідношення понять культура, етика, етикет. Етика як явище духовної культури. Поняття корпоративної етики. Особливості адміністративної етики. Корпоративна мова. Стиль спілкування. Поняття національного стилю спілкування. Японська національна етика ділового спілкування. Етика спілкування в Китаї. Американська культура ділового спілкування. Європейська ділова культура.

ПЗ 7. Умови успішної діяльності багатонаціональних корпорацій у сучасному мультикультурному світі. Моделі культурної взаємодії в багатонаціональних корпораціях. Міжкультурна комунікація і моральність в транснаціональних корпораціях.
Тема 8.

Л 8. Корпоративна культура багатонаціональної організації. Корпоративна етика.
Поняття офіційних та корпоративних заходів. Культура підготовки та проведення ділових засідань, конференції, «круглих столів». Культура організації переговорів та презентацій. Світський та діловий етикет. Ділове інтерв’ю. Уміння спілкуватися. Зовнішній вигляд ділового чоловіка/ділової жінки. Види ділового дрес-коду. Види ділових їж та мета їх проведення. Ділові їжі в країнах Сходу і Заходу. Ділова їжа в Японії.. 

ПЗ 8. Помилки зі сфери ділового етикету. Підготовчі кроки до ділової їжі. Ділова їжа з зарубіжними гостями. Основні правила поведінки за столом.

	7.2 Види навчальної діяльності 

	НД 1. Підготовка мультимедійної презентації – звіт про виконане індивідуальне завдання аналітично-оглядового характеру за попередньо даними темами на вибір в межах тем 1-8 дисципліни (виконання, захист).

НД 2. Виконання кейсу за результатами вивчення тем 4-8.
НД 3. Підготовка до тесту та практичного заняття.

НД 4. Підготовка до проблемної лекції з аналізом зазначеної проблемної ситуації.

	8. Методи викладання, навчання

	Дисципліна передбачає навчання через:

МН1. лекції-візуалізації;

МН2. проблемні лекції;

МН3. практичні заняття;

МН4. практико-орієнтоване навчання.
Лекції-візуалізації надають студентам матеріали з корпоративної культури з різних точок зору, в історичному та національному аспектах їх осмислення за допомогою слайдів, які спрямовані на логічне та послідовне викладення змісту й ідеї лекції. Такі лекції є основою для осмислення сутності корпоративної культури, з’ясування особливостей та ключових проблем її формування, для цілісного та системного уявлення про культуру організації, етику ділових стосунків.

Проблемні лекції подають матеріал з корпоративної культури, зокрема про ділову культуру корпорацій Заходу і Сходу, як проблемну ситуацію, яку слід вирішити під час лекції за участю студентів, залучаючи їх до аналізу існуючих протиріч та проблемних ситуацій, що дозволяє вчити висувати оригінальні шляхи їх вирішення та висувати гіпотези й використовувати різноманітні методи для їх вирішення. 
Лекції доповнюються практичними заняттями, що надають студентам можливість застосовувати теоретичні знання на практичних прикладах.

Практико-орієнтоване навчання передбачає визначення студентами того, чи здатна корпорація з певним типом культури, з чітко визначеними стандартами поведінки, брендом та корпоративною етикою бути успішною. 
Самостійному навчанню сприятиме підготовка до проблемних лекцій, практичних занять, а також робота по підготовці презентацій, що будуть представлені на практичних заняттях та проаналізовані й обговорені групою. Під час підготовки до презентацій за результатами практико-орієнтованого навчання студенти розвиватимуть навички самостійного навчання, швидкого критичного читання, синтезу та аналітичного мислення.

Самостійному навчанню також сприятиме виконання індивідуальних завдань аналітично-оглядового характеру за попередньо даними темами.

	9. Методи та критерії оцінювання

	9.1. Критерії оцінювання

	90-100 балів – відмінно (А – оцінка в ECTS);

82-89 балів – добре (В – оцінка в ECTS);

74-81 балів – добре (С – оцінка в ECTS);

64-73 балів – задовільно (Д – оцінка в ECTS);

60-63 – задовільно (Е – оцінка в ECTS);

35-59 – незадовільно 

з можливістю повторного складання семестрового контролю (FX – оцінка в ECTS);

1-34 – незадовільно 

з обов’язковим повторним вивченням залікового кредиту (F – оцінка в ECTS).



	9.2 Методи поточного формативного оцінювання

	За дисципліною передбачені такі методи поточного формативного оцінювання: опитування та усні коментарі викладача за його результатами, настанови викладача в процесі виконання практичних завдань, самооцінювання поточного тестування, обговорення та взаємооцінювання студентами виконаних практичних та індивідуальних аналітично-оглядових завдань, у тому числі захист презентацій.

	9.3 Методи підсумкового сумативного оцінювання

	Оцінювання протягом семестру проводиться у формі усних та письмових опитувань (М1), виконанні тестів (М2), індивідуальних виступів-презентацій за результатами виконання завдань за попередньо даними темами (М3), участь у вирішенні ситуативних завдань та колективних дискусіях (М4). Усі роботи повинні бути виконані самостійно. Індивідуальні завдання, схожі між собою, будуть відхилені.

Оцінка студента формується таким чином:

1. ситуативне завдання (вирішення, презентація, обговорення) 18 балів; 

2. тести 30 балів;

3. індивідуальне дослідницьке завдання (виконання, презентація, захист) 20 балів;

4. усне та письмове опитування 24 балів.

5. відвідування лекцій 8 балів.

У особливих ситуаціях робота протягом семестру може бути виконана дистанційно: 

1. ситуативне завдання (вирішення) 35 балів,

2. реферат 40 балів,

3. індивідуальне дослідницьке завдання (виконання) 25 балів.

Форма підсумкового контролю – диференційований залік.



	10.  Ресурсне забезпечення навчальної дисципліни 

	10.1 Засоби навчання
	Навчальний процес потребує використання наступних засобів навчання: мультимедіа (1), відео- і звуковідтворювальної, проєкційної апаратури (2), комп’ютерів (3), комп’ютерних систем та мереж (4).

	10.2 Інформаційне та навчально- методичне забезпечення
	Основна література.
1. Лайкер Джеффри, Хосеус Майкл. Корпоративная культура Toyota. Уроки для других компаний. Изд-во: Альпина Паблишер. 2018.
2. Лалу Фредерік. Компанії майбутнього / переклад Романа Клочко. Вид-во: Книжковий клуб «Клуб сімейного дозвілля», 2017. 544 с.
3. Мотивування й розвиток персоналу: культурологічний аспект: монографія / Г.М. Захарчин, Н.П. Любомудрова, Р.О. Винничук. Львів: Видавництво Львівської політехніки, 2015. 284 c.
4. Тимошенко Л.Н. Корпоративна культура: діловий етикет: навч. пос. 2-е видання. К.: Знання, 2016. 391 с.
Допоміжна література:

1. Бехар Говард. Дело не в кофе. Корпоративная культура Starbucks. Изд-во: Альпина Паблишер, 2017.
2. Логан Дэйв, Кинг Джон, Фишер-Райт Хэли. Лидер и племя. Пять уровней корпоративной культуры, 2017.

3. Твайл Тарп. Привычка работать вместе. Изд-во: Альпина Паблишер, 2017.

4. Трейси Брайан. Полная вовлеченность. Вдохновляйте, мотивируйте и раскрывайте все лучшее в своей команде. Изд-во: Альпина Паблишер, 2016.

Інформаційні ресурси в Інтернеті.

1. Ковальчук В.І. Корпоративна культура навчального закладу. URL: http://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint/9879.
2. Корпоративна культура організацій XXI століття : збірник наукових праць XII Всеукраїнської науково-практичної конференції за міжнародною участю (25 листопада 2015 р., 

м. Краматорськ) / за заг. ред. С.В. Ковалевського. Краматорськ: ДДМА, 2015. 97 с.
URL: http://www.dgma.donetsk.ua/docs/nauka/korporativnaya_kultura_2015.pdf. 
3 Корпорация. Смысл корпорации. URL: www.corpo.su/node/581. 
4. Schein Edgar. Organizational Culture and Leadership. URL: http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_2/ORGANIZATIONAL%20CULTURE%20Organizational%20Culture%20and%20Leadership,%203rd%20Edition.pdf. 


